Estancia®

Torre de pedra

HOTEL FAZENDA

NOSSO COMPROMISSO

Sendo o héspede um dos nossos bens mais valiosos, sempre um prazer recebé-los em nosso
hotel. A equipe do “Hotel Estancia Torre de Pedra” lhe deseja boas vindas e uma étima estada.

Nosso principal objetivo é oferecer o que ha de melhor em nosso empreendimento, fazer com

gue vocé passe 6timos momentos conosco, desfrute de muita tranquilidade, conforto, sossego e
lazer.

REGULAMENTO GERAL

Prezado Héspede,

Antes de efetuar a compra de qualquer tipo de reserva leia atentamente a nossa politica interna,
pois a realizacdo do pagamento e a efetivagao da reserva, expressa sua inteira concordancia com
o teor da nossa politica descrita abaixo:

-0 hotel funciona apenas de sexta a domingo ou em feriados prolongados;

-Temos estacionamento gratuito;

- Voltagem do hotel/suites pousada é 110v, exceto tomadas do ar condicionado. Voltagem dos
chalés é 220v;

- O Hotel esta localizado em zona rural da cidade e seu abastecimento de agua é por poco
artesiano (agua potavel, medicinal: sulfurosa, aspecto oleoso e cheiro caracteristico de enxofre);

-0 hotel ndo possui gerador de energia, e por estar na area rural dependemos 100% da energia
elétrica fornecia pela concessionaria da regido;

1) RESERVAS E PAGAMENTOS

-Nossas reservas podem ser parceladas em até 10X no cartdo de crédito e sem juros ou a vista
no PIX com desconto;

-Todas as reservas serdo estabelecidas imediatamente apds a solicitacdo e o envio de todos os
dados solicitados pelo hotel, via formulario google form, porem somente serdao confirmadas apds
o pagamento total das diarias adquiridas caso seja por depodsito bancario e em caso de cartdo de
crédito logo apos confirmacdo do pagamento pela operadora do cartdo.

-Caso opte por pagamento a vista e por depdsito bancario a conta corrente sera informada pelo
Hotel e o comprovante deve ser enviado pelo WhatsApp
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-0 depdsito nao efetuado no dia combinado acarretara no cancelamento da reserva;

-Caso haja necessidade de remarcacdo da reserva vinculada no ato da compra das diarias, a
mesma podera ocorrer de acordo com a “Politica de Cancelamento e/ou Alteracdo de Data”.

2) POLITICA DE CANCELAMENTO E REAGENDAMENTO
- Valido para todas as reservas feitas diretamente conosco.

-As reservas nao poderdo ser canceladas e seus valores nao sdao reembolsaveis (NR). Porém,
poderao ter suas datas alteradas e remarcadas para qualquer periodo desde que no momento da
solicitagdo haja tarifario estabelecido e disponibilidade para acomodagao no periodo solicitado.

- Os valores estabelecidos sao variaveis de acordo com o periodo da reserva, categoria de suite
escolhida e nimero de hospedes por suite. Esses valores "NAO SAO REEMBOLSAVEIS", no
entanto, ndo estornamos valores para cancelamento apdés 07 dias da efetuacdo da reserva,
conforme determina o Cddigo de Defesa do Consumidor - VOUCHER NR - apenas disponivel para
reagendamento;

-Os valores pagos pelas reservas que terdo suas datas reagendadas ficardo como crédito para
utilizacdo futura pelo periodo maximo de 01 (um) ano, contados a partir da data da primeira
reserva.

-Caso haja diferenca de valores nas diarias, os mesmos devem ser pagos no ato da solicitagdo
de reagendamento e de acordo com a politica de pagamento do hotel, vigente na época.

-A data da reserva somente podera ser substituida gratuitamente se solicitado com pelo menos
15 (quinze) dias de antecedéncia da data do check-in. Com menos de 15 (quinze) dias de
antecedéncia, sera cobrada uma taxa de 20% sobre o valor da hospedagem.

- Em caso de alteracdo da data da reserva para periodos cujos valores sejam maiores do que os
pagos anteriormente, tais como feriados, alta temporada, datas comemorativas, a diferenca de
preco devera ser paga no ato da solicitagdo da alteragao;

-Pedidos de reagendamento no dia do check-in ou mesmo ou ndo comparecimento no dia do
check-in ocorrerd o No-Show, isto é, a perca da reserva e dos valores pagos. O hotel se reserva
no direito de reter integralmente o valor pago pela reserva, a titulo de compensacao dos prejuizos
sofridos, salvo justo e relevante motivo, com comprovacao, tal como atestado médico;

-Nossos pacotes sdao vendidos exclusivamente pelo WhatsApp.

Observacgoes:

1.0 reagendamento estd sujeito a disponibilidade de datas no hotel e deve ser realizado dentro
do prazo de validade da reserva, ou seja, por até 1 ano, mantendo-se as caracteristicas de sua
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reserva. Alteragdes no reagendamento serao permitidas mediante o pagamento da diferenga dos
pacotes (nimero de héspedes/tipo de suite), se o caso.

2.Casos excepcionais (doenca grave, obito, etc.) podem ser analisados individualmente com
apresentagao de comprovantes.

MUITO IMPORTANTE!

-No momento do check-in, serd obrigatdria a apresentacdo do documento de identidade com foto
do responsavel pela reserva e de todos os acompanhantes, inclusive das criangas.

-Em cumprimento as leis n°® 8.069 e 12.038, que dispdem sobre o estatuto da crianca e do
adolescente, somente aceitaremos a hospedagem de menores de 18 anos nas seguintes
condicdes:

- Acompanhados dos pais e devidamente identificados por documento de identidade RG ou
Certidao de Nascimento;

- Acompanhados por terceiros devidamente identificados e com autorizagdo por escrito dos pais,
reconhecida em cartorio;

- Por seguranca de todos e pela rigorosa determinacdo da legislagdo atual ndo seremos flexiveis
nessa questao!

Para seu proprio conforto e seguranca, bem como dos demais hdspedes, pedimos a gentileza de
lerem atentamente e observarem nosso Regulamento Interno.
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REGULAMENTO INTERNO - ESTANCIA TORRE DE PEDRA

1) HORARIOS:

-CHECK-IN: 16h00 a 23h00 - Nao atendemos antes das 16h00 e nem ap6s 23h00;
-CHECK-OUT: 16h00 - Saida apo6s as 16h00, somente mediante autorizagcdo da administracdo
do hotel. Caso isso ndo ocorra sera cobrado outra diaria.

Restaurante:

-Café da manha das 8h00 as 10h00 - incluso no valor da diaria;

-Almoco das 13h00 as 14h30 - incluso no valor da diaria;

-Jantar das 19h00 as 20h30 - incluso no valor da diaria - Jantar na data do check-in conforme
pacote;

-0 Hotel ndo tem obrigagao de servir café da manha, almogo e jantar antes ou apds os horarios
citados acima.

Lanchonete/Bar:
Aberto das 10h00 as 23h00.

Funcionamento para uso das piscinas:
- Natural externa até as 20h00;
- Aquecida/Ofurd até as 22h00.

Recreacao: saldo de jogos, campo de futebol, parquinho infantil das 08:00 as 00:00h, e
recreacao adulto e infantil (a partir de 5 anos) com um monitor, criangas abaixo de 5 anos apenas
acompanhadas dos pais ou responsaveis

Copinha: equipada com micro-ondas, geladeira e chaleira elétrica: 24h para que possa preparar
a refeicdo do seu bebé a qualquer tempo.

Recepgdo: funciona das 08h as 23h a sua disposicdo. Ndo temos recepgdo 24h. Em casos de
EMERGENCIA* durante sua estadia favor ligar nos telefones abaixo:

(15) 99748-7875
(15) 99848-4335

*atendimento 24h

Iluminacgao Externa: Nosso sistema é automatico e se encerra as 23:00h
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2) ALERTAMOS PARA OS HOSPEDES:

-Desligar os equipamentos eletronicos do quarto quando estiverem ausentes do aposento
(Televisao e ar condicionado);

-De acordo com Instrucdo Normativa do Ministério do Turismo (EMBRATUR), é obrigatdrio
quando da Entrada/Check-In o preenchimento da FNRH (Ficha Nacional de Registro
de Hospedes) bem como a apresentacdo de documento original valido com foto. Havendo
adolescentes (12 a 17 nos de idade) devera ser apresentado um documento original valido.

-A alimentacdo servida no hotel € comum. Para qualquer restricdo a alimentos, o hospede deve
trazer de casa os alimentos que consomem preparados de forma restrita ou perguntar na
recepcgao sobre alimentos especificos para serem consumidos;

- Para garantir a integridade e preservacao do patriménio do hotel, reservamo-nos o direito de
realizar fiscalizagbes em situacdes onde haja suspeitas fundamentadas de furto ou retencao
indevida de itens pertencentes ao hotel. Tais fiscalizacdes serdo realizadas de maneira ética,
discreta e em conformidade com as normas legais vigentes, sempre buscando preservar a
privacidade e o respeito aos nossos hospedes. A colaboracdo dos hdspedes é essencial para a
resolucdo de eventuais incidentes. Caso haja identificacdo de itens do hotel na acomodacgao de
um héspede sem solicitagao prévia, poderdo ser aplicadas as medidas cabiveis, inclusive judiciais,
incluindo a cobranga pelos itens, conforme estipulado neste regulamento.

3) SAO DEVERES DOS HOSPEDES:

-Manter conduta condizente com o ambiente sécio familiar do Hotel;

-Respeitar os horarios e normas de funcionamento dos servigos oferecidos;

-Levar ao conhecimento dos gerentes qualquer irregularidade ocorrida nas dependéncias do
Hotel, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis;

-Desocupar o quarto até as 17h00 (dezessete horas). O ndo atendimento do horario de saida
podera ocasionar a tomada de medidas cabiveis para a desocupacdo do quarto. No caso de o
hospede ndo desocupar o quarto até o horario do check-out e ndo estando presente no hotel,
este tem o direito de deslocar os pertences do hdspede para a recepcdo ou outro quarto com a
supervisdo do gerente ou responsavel;

-Utilizar os bens do hotel com cuidados para evitar danos, como manchas causadas pelo uso de
magquiagem, tintura de cabelo, protetor solar, bronzeador ou outras substancias que ndo possam
ser removidas por processos convencionais de limpeza ou rasgar roupas de cama e banho,
danificar equipamentos elétricos e eletronicos, cama/armario e objetos de decoragdo e
iluminagdo. Qualquer dano aos bens em seu poder, sera cobrada uma taxa correspondente ao
custo de substituicdo ou reparo do item danificado adicionalmente as diarias e outras despesas.
Reforcamos a importancia de utilizar os produtos fornecidos especificamente e, em caso de
necessidade, solicitar auxilio a equipe do hotel para evitar danos involuntarios.

4) ESTRITAMENTE PROIBIDO:
-Trazer caixa de isopor, coolers, térmicas, etc. e gelo, bem como qualquer tipo de

alimentacdo e bebidas, churrasqueira, e o consumo nas dependéncias do Hotel. HA& no local
comercializacdo de bebidas e alimentos e restaurante;
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-E expressamente proibido levar e/ou consumir alimentos e bebidas de qualquer teor nas areas
comuns que ndo tenham sido adquiridas no hotel. Os referidos alimentos e bebidas poderado ser
consumidos apenas dentro da suite, caso contrario sera cobrado Taxa de Rolha no valor de R$
300,00 a cada dia que tal norma seja infringida.

-Entrar na piscina com bronzeador, protetor solar e roupas que nao sejam proprias para
banho (necessario fazer uso da ducha antes de entrar);

- Aos hospedes entrarem sem camisa, com trajes de banho e/ou molhado no saldo de café da
manha e restaurante;

-Por motivo de seguranga nao é permitida a saida do saldo do café da manh&/restaurante e da
suite com nenhum objeto de louga ou vidro, bem como sua utilizacdo nas areas comuns.

-Todo alimento e bebida exposto nas refeicdes se presta Unica e exclusivamente a alimentagdo
realizada no saldo do café da manha/restaurante, ndao sendo permitido sair do mesmo com
qualquer tipo de alimento ou bebida por mais privilegiado que seja o motivo.

-Fumar dentro do restaurante, nos quartos, banheiros e outras areas internas, devendo o
hospede utilizar a area externa do Hotel para tal, conforme Lei n® 9.294/96;

-Criangas menores nas proximidades de lagos e piscina sozinhas, somente acompanhada dos pais
ou responsaveis;

-Ndo é permitido, a qualquer hora, o uso de aparelhos sonoros ou instrumentos que
incomodem, assim como, conversas em altas vozes, gritos ou palavreado que atentem contra a
tranquilidade ou provoquem constrangimento aos demais hdspedes, principalmente no periodo
entre 22h00 e 7h00 horas. Portanto, a partir das 22 horas, o siléncio deve ser respeitado por
todos, salvo em eventos internos do hotel, em que todos os hdspedes estardo cientes de sua
realizacao;

-Utilizar-se de empregado do Hotel para realizacdo de servicos particulares;

-Interferir, direta ou indiretamente, nos servicos de responsabilidade da Administracdo do Hotel;
-Praticar atos considerados nocivos e/ou inadequados a moral e aos bons costumes;

-Estender roupas na varanda do Hotel;

-0 porte e uso de qualquer tipo de objeto ou substancia legalmente proibida ou de qualquer tipo
de arma;

-A entrada de conhecidos/familiares/amigos, etc., daquele que esta hospedado;

-A entrada nas dependéncias do hotel exclusivas para funcionarios;

-E expressamente proibida a permanéncia de passaros presos ou animais presos nas suites do
Hotel.

5) E VEDADO AOS USUARIOS DO HOTEL:

-Criangas deverdo dormir com fraldas descartaveis para evitar danos nos colchGes, roupas de
cama e banho dos quartos;

-Ao sair do quarto certifique-se de ter trancado as janelas e fechado a porta, cuide bem de
seus pertences, como, maquinas fotograficas, celulares, mochilas, bolsas, entre outros, nunca
deixe estes objetos soltos e sem vigilancia, a guarda dos mesmos é de responsabilidade exclusiva
do héspede;

-Para quaisquer informagdes a respeito da cidade, servicos, passeios, remédios, assisténcia
médica, mecanica e sugestdes, pede-se aos Srs. Hospedes dirigirem-se a recepgdo. Ficaremos
satisfeitos em ajuda-los;
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-Ndo é permitido retirar das dependéncias do Hotel roupa de banho ou outros objetos de
propriedade do Hotel;

-Quando qualquer funcionario deste estabelecimento se mostrar omisso e nao atender com
presteza e corregao, pede-se aos Srs. Hospedes levarem suas reclamagdes a Geréncia, que
tomarad medidas imediatas;

-Ao Hotel é reservado o direito de solicitar a desocupacdo de quartos quando verificado o uso
por pessoas embriagadas, para atividades ilegais, contrarias a moral ou aos bons costumes;
-De acordo com os Artigos 82 e 83 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, “é proibida
a hospedagem de menores de 18 (dezoito) anos em hotel, motel, pensdo ou
estabelecimento congénere, salvo se acompanhado pelos pais ou responsavel legal”,
comprovando-se documentalmente o parentesco ou condi¢do, ou ainda, se acompanhada de
pessoa maior, com autorizacdo por escrito e com firma reconhecida do pai, mae ou responsavel
legal;

-Por questdo de seguranga as Areas Comuns sdo monitoradas por cdmeras;

-A indenizacdo decorrente da perda das chaves do quarto sera feita pelo hospede ao hotel,
por ocasido do encerramento de sua conta. VALOR A SER COBRADO: R$ 50,00
(cinquenta Reais);

-A mudanca de quarto (upgrade) algumas vezes € possivel outras vezes ndo, dependendo
da ocupacao/lotacao do hotel no momento da solicitacao;

-Os pertences dos hospedes perdidos ou esquecidos no Hotel, serdo guardados pelo prazo
maximo de 03 meses, ficando a Hotel livre para dar o destino que achar conveniente apds esse
periodo;

-A solugao dos casos omissos neste Regulamento ficard a cargo da Direcdo do Hotel;
-Reclamacbes e sugestdes favor dirigir-se a recepcdo ou enviar um e-mail
para: sac@estanciatorredepedra.com.br;

-De acordo com o disposto nos artigos 1.467 e 1.470 do Cddigo Civil Brasileiro de 2002, ao Hotel
se reserva o direito de reter as bagagens, joias e dinheiro que estiverem em poder dos hdspedes
gue nao saudarem suas respectivas contas.

6) REGULAMENTO PARA PET

-Aceitamos pet de pequeno porte desde que fiquem sempre acompanhados de seus donos, com
coleira e restrito nas areas de piscina e alimentagdo (Restaurante/Lanchonete/Bar);

-Cobramos uma taxa de R$200,00 o periodo/por pet;

-Podem passear sempre com coleiras na area externa do hotel;

-Se seu pet fizer as necessidades na rua vocé deve recolhe-las;

-Traga a comida de seu pet pois ndo fornecemos alimentacao e ndao admitimos que seja utilizada
a comida servida no restaurante;

-Seu pet deve ser silencioso e ndo latir incomodando os outros hospedes;

-Ndo sera admitido que seu pet utilize o quarto como banheiro (nossos funcionarios nao
limpardo esse tipo de sujeira);

-Eventuais danos ao mobiliario do quarto causado por animais serdo taxados;

-Vocé ndo podera utilizar utensilios do hotel como toalhas, lengois, cobertores, pratos, copos, etc.
para conforto de seu pet;
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-Caso alguma dessas regras ndo forem cumpridas infelizmente seu pet devera deixar o
hotel imediatamente.

7) DECLARA TER CONHECIMENTO:

-Ndo estornamos valores para cancelamento apds 07 dias da efetuacdo da reserva - VOUCHER
NR, apenas disponivel para reagendamento;

-Nao realizamos servigo de quarto;

-Reserva-se a Geréncia o direito de vetar a hospedagem a quem ndo convier ao Hotel e todo
aquele que proceder de maneira inadequada, contraria a este regulamento ou transgredir normas
legais ou de moral, sera convidado a retirar-se do estabelecimento.

- Ha acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, tais como cadeira de rodas e banho,
e barras nos banheiros.

-A administracao do hotel se reserva no direito de suspender atividades e/ou equipamentos,
guando estes estiverem em reforma ou manutengdo, inclusive piscinas, sem aviso prévio aos
hospedes.

-0 hotel ndo dispGe de sistema eletronico de telefone nas suites;

-Ha wi-fi com internet gratuita em todo o hotel. Solicitar login e senha na recepgao.

- Somente canais abertos nas tvs.

- Early check-in (entrada antes do horario) somente em periodos de feriados prolongados e de
acordo com a contratacdo e autorizacdo do hotel, mediante de pagamento de taxa especifica.
-0 Hotel abre os portGes exclusivamente nos horarios de check-in e mantem-se fechado durante
toda a hospedagem, sendo o atendimento exclusivo para hospedes do periodo.

-Nao atendemos dayuse.

A QUEBRA E DESRESPEITO DE QUAISQUER DAS NORMAS CITADAS NO REGULAMENTO E PLACAS
DE AVISO NO LOCAL, DESORDEM OU BADERNAS BEM COMO: BRIGAS, OFENSAS E USO DE
DROGAS O MESMO SERA CONVIDADO A SE RETIRAR DO LOCAL COM APOIO DE AUTORIDADES
LOCAIS!

8) AREA DE LAZER:

-0 Hotel dispde de duas piscinas (adulto), sendo uma aquecida e coberta: Uma com 1,30 mt de
profundidade, outra com até 1,70mt, e duas menores natural (infantil) com 0,50 cm de
profundidade, e um ofuro com capacidade para até 6 pessoas

-O Hotel ndo dispde de salva-vidas para as piscinas, portanto, nao se responsabiliza por qualquer
problema que eventualmente possa acontecer, principalmente com as criangas, ficando sua
guarda de inteira responsabilidade dos pais ou responsaveis.

-O mesmo critério é aplicado em toda area de lazer.

9) SUITES:
-Todas as suites estdao equipadas com ar condicionado (de parede ou Split), frigobar e TV tela

plana. Os numeros de leitos dependem da categoria de cada suite: duplo, triplo, quadruplo,
quintuplo ou séxtuplo;
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-Ha diferentes tipos de suites no hotel: standard simples ou rustico (tijolinhos), Master, Oasis
com hidromassagem e Chalés com hidromassagem e varanda;

-Todo servico de limpeza das suites sera realizado somente se solicitado e mediante a TAG de
servico de limpeza exposta do lado de fora da porta. O servico sera realizado das 8h as 18h;
-As toalhas brancas sdo destinadas como pegas para banho e rosto e devem permanecer na suite.
Nao podem ser usadas como toalhas de piscina;

-Ha toalha especifica para o chdo do banheiro nas suites;

-0 Hotel disponibiliza toalha de piscina (colorida) que pode ser locada diretamente na recepcao.
A primeira toalha sera cortesia do hotel e a segunda em diante, o hotel cobrara uma taxa por
cada toalha extra;

-As trocas das roupas de cama sao realizadas mediante solicitacao;

-As trocas de toalhas de banho sdo trocadas mediante solicitacdo, como medida consciente de
preservacao do meio ambiente. Para troca, as toalhas para troca devem ser deixadas no chao,
caso contrario as camareiras entenderdao que devem permanecer;

-Quanto as quantidades, sdo destinadas 02 pecas de cobertores para cada leito, caso o héspede
deseje pecas extras as mesmas poderdo ser requisitadas na recepcao mediante pagamento de
taxa vigente na ocasido, a mesma norma € aplicada as toalhas de banho e rosto, quando solicitado
pecas além das disponibilizadas pelo hotel.

-Caso haja perda ou dano das roupas de cama, banho, toalhas de piscina, inclusive sujeiras como
maqguiagem ou graxa, € mesmo qualquer modvel ou utensilio das suites, o hdéspede sera
responsabilizado pelo ressarcimento dos mesmos.

10) SERVICOS EXTERNOS:

-Ndo sdo de responsabilidade do Hotel servicos como Taxi, Farmacia, Locadora de Autos,
Restaurantes fora do hotel, Passeios Turisticos, Delivery, comidas servidas fora do ambiente do
hotel etc., é vetado a entrada no Hotel de entregadores e prestadores de servigo; o hdspede
devera se dirigir a recepcao para buscar o produto;

-O Hotel ndo se responsabilizarad por objetos ou valores esquecidos no interior dos veiculos no
estacionamento;

-0 Hotel Nao dispde de servico de manobrista;
11) LOCALIZACAO:

-Acesso pela saida do Km 167 da Rodovia Castello Branco, sentido interior;

-Nao entrar sentido para a cidade de Torre de Pedra;

-N&o fazer a rotatéria completa;

-Entrar na estrada pedregulhada que sai a direita, Bairro dos Cariocas, por 1.500 metros do trevo,
seguir as plaquinhas na estrada que indicam a pousada.
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TELEFONES UTEIS

Emergéncia
190

UBS Torre de Pedra - URGENCIA E EMERGENCIA APOS AS 17:00h.
(15) 99623 - 9592

Junta Servigo Militar Torre de Pedra-SP
(15) 3252-1494

Ambulancia Torre de Pedra-SP

(15) 3552-1114
(15) 3252-1257

Em casos de EMERGENCIA* durante sua estadia favor ligar nos telefones abaixo:

(15) 99748-7875
(15) 99848-4335

*atendimento 24h

Desde ja agradecemos a preferéncia.

Geréncia



